@‘%{% TechinPulse | P >

VA

Q HOSPITAL GERAL DO GRAJAU

Com TechlInPulse e MV, Hospital Geral
do Grajau se torna primeiro hospital
digital publico estadual da América
Latina 100% SUS.

Digitalizacdo da instituicdo, gerida pelo Instituto de
Responsabilidade Social Sirio-Libanés, gerou uma
certificacado internacional e beneficios para o paciente.

ll Neste processo para conquista da certificagéo, tivemos
exemplos notaveis que incluem a detecgéo precoce de um
quadro de septicemia e a sinalizagdo automatica de

interagdes medicamentosas no momento da prescrigéo.

Esses avangos demonstram o impacto positivo da

digitalizagdo ao substituir praticas baseadas em critérios
individuais por um modelo institucionalizado e padronizado,
elevando a qualidade do atendimento prestado”

Andrea Matsushita

Superintendente Médica do
Hospital Geral do Grajau.

Perfil do cliente

293 leitos operacionais, incluindo 44 de UTI;

Gestao 100% SUS, promovendo equidade no acesso a saude;

Especialidades: clinica médica, pediatria, ginecologia/obstetricia,
cirurgia geral e ortopedia, entre outras;

Em 2024, teve 65.656 consultas de urgéncia, 15.622
internagdes clinicas e 5.989 cirurgias realizadas.

O Hospital Geral do Grajau, em Sao Paulo, operado através do SUS, passa a oferecer a
seus pacientes um atendimento mais rapido e assertivo com o uso de tecnologias
inovadoras. A tecnologia adotada pelo hospital estd trazendo mudangas que
beneficiam pacientes, meédicos e a gestédo do Hospital.

Entre os beneficios estd areducgéo de erros médicos, com o registro das informacdes
no Prontuério Eletréonico do Paciente (PEP MV) e a checagem virtual, com a
sinalizacdo de alertas para possiveis erros de preenchimento. A partir dai, a
informacéo da dosagem de uma medicacéo, por exemplo, vai automaticamente para
a farmécia e para o posto médico (caso o paciente seja internado).

Outro beneficio é o fim do papel: a retirada do material no fluxo ndo apenas tornou a
gestdo mais 4agil e eficiente, mas também gerou uma economia estimada de R$250
mil por ano em gastos. Além disso, houve uma melhoria de 30% no tempo de
administracdo de medicamentos e mais de 90% de compliance na rastreabilidade.

O Hospital, gerido pelo Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés, possui
atendimento 100% gratuito através do SUS e com a conquista da certificagcdo HIMSS
nivel 6 (Healthcare Information and Management Systems Society.), cenéarios de
retrabalho e erros manuais devido ao uso de papel, falta de acesso digital a exames,
resultados e agendamentos, além do risco da perda de dados, passam a fazer parte
do passado.

Referéncia para o estado, o HGG investe com a adogéo de préaticas avangadas de
digitalizagcédo por parte da instituicédo, otimizando ndo s6 a gestdo das informacdes,
como também a reducéo do risco de perda de dados e garantindo mais facilidade na
tomada de decisdes clinicas, aumentando a eficiéncia operacional do hospital e a
seguranga do paciente.

"Neste processo para conquista da certificagdo, tivemos exemplos notaveis que
incluem a deteccéo precoce de um quadro de septicemia e a sinalizacdo automatica
de interacdes medicamentosas no momento da prescricdo. Esses avancos
demonstram o impacto positivo da digitalizagdo ao substituir praticas baseadas em
critérios individuais por um modelo institucionalizado e padronizado, elevando a
qualidade do atendimento prestado”, afirma Andrea Matsushita, Superintendente
Médica do Hospital Geral do Grajau.

Com a certificagdo, o HGG agora oferece aos seus pacientes e profissionais de saude
acesso rapido e seguro aos dados médicos através de uma plataforma digital. Com
um portal exclusivo, os pacientes podem acompanhar sua jornada de tratamento,
consultar agendamentos e acessar resultados de exames de forma pratica e sequra.
Além disso, o histérico de atendimento — incluindo diagndsticos, médicos
responsaveis e prescricdes — estard disponivel, proporcionando mais controle e
transparéncia sobre os cuidados recebidos.

“Esse marco representa um avango significativo para a saude no Brasil, simbolizando
a digitalizagdo de um hospital 100% SUS. Estamos empenhados na transformacéo
digital do setor e na parceria com o Ministério da Saude para garantir a
interoperabilidade entre os sistemas de saude”, destaca Carolina Lastra, Diretora
Executiva do Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés, responsavel pela
gestédo do hospital.

A certificagéo foi obtida por meio de um processo de consultoria conduzido pela
TechlInPulse, empresa do Ecossistema MV e parceira oficial HIMSS no Brasil. Além
disso, a implementacdo das solucdes da MV em diversas areas do hospital
desempenhou um papel essencial no atendimento aos requisitos para a certificacéo.

“Nossa misséo € impulsionar a transformacgéo digital na saude no Brasil ao longo da
proxima década, revolucionando a experiéncia para quem € atendido. Buscamos uma
salde totalmente digital em nosso pais, atingindo os cantos mais remotos, e o
Hospital Geral do Grajau é a prova concreta de que esse futuro é possivel — inclusive
na saude publica. Através da tecnologia, estamos fazendo mais do que modernizar
processos: estamos cuidando das pessoas e oferecendo melhores condigdes de
trabalho para os profissionais da area”, explica Paulo Magnus, CEO da MV.

Impacto para a instituigcao

A certificagcdo HIMSS 6 no Brasil representa um marco significativo para hospitais
gue buscam exceléncia na gestdo de dados e processos digitais. Para obté-la, tanto
o HGG quanto outros hospitais precisam atender a rigorosos requisitos, como a
implementagéo de sistemas eletrénicos de saude (EHR) e o uso de ferramentas para
a tomada de decisdo clinica, garantindo uma gestdo mais transparente e eficaz”,
afirma Daennye Oliveira, CEO da TechinPulse.

Com a conquista, o HGG passa a focar nas agdes de transformacé&o digital rumo ao
nivel 7 da HIMSS, que pode ser traduzido como o patamar mais alto da maturidade
digital de uma instituicdo de Saude.

Sobre a TechlnPulse

A TechlnPulse é uma empresa que tem a missédo de potencializar o uso da
tecnologia na saude, agregando metodologia, eficiéncia, experiéncia e processos.
A organizagéo, parceira oficial HIMSS no Brasil e membro do Ecossistema MV, possui
um time de especialistas com experiéncia sistematizada que ajuda a instituicéo de
salde a alcancar novos patamares de maturidade e transformacéao digital,
adquirindo ainda mais reconhecimento dentro do mercado e qualidade na oferta de
servicos.

Sobre a MV

Com o propodsito de empoderar a sociedade no cuidado da saude, a MV é uma
multinacional que impulsiona a transformacéao digital no setor. Lider no mercado da
América Latina, a companhia desenvolve ha 37 anos, softwares inovadores para
facilitar a gestédo de hospitais, clinicas, operadoras de planos de saude, centros de
diagndstico e redes de atendimento publico. A frente de um ecossistema robusto de
empresas e solugdes, a MV atende diretamente mais de quatro mil clientes usuarios,
assegurando eficiéncia, agilidade, precisdo e sequranga nos servigcos de saude.
Descubra mais em www.mv.com.br.
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Sobre o Instituto
de Responsabilidade
Social Sirio-Libanés

O Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés (IRSSL) tem como misséo
contribuir de forma efetiva para a melhoria continua dos servigos prestados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). Fundado em 2008, por iniciativa da Sociedade
Beneficente de Senhoras Hospital Sirio-Libanés, com o compromisso de ampliar as
acdes sociais dedicadas ao desenvolvimento da saude publica, o Instituto é uma
organizagéo sem finalidade lucrativa, de natureza filantropica e diretamente ligada
a misséo do Hospital Sirio-Libanés, que prevé o desenvolvimento social responsavel.
Considerado umas das organizacdes sociais de saude mais importantes do Pais, o
Instituto atua com o propdsito de compartilhar exceléncia na saude publica com
relevancia social, a partir de valores institucionais como solidariedade, exceléncia e
resultado.
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Para saber mais informacdes acesse o site

techinpulse.com.br
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https://techinpulse.com.br/
https://www.instagram.com/techinpulse/
https://www.linkedin.com/company/techinpulse
https://www.youtube.com/@techinpulse
https://www.facebook.com/people/Techinpulse/61575002493200/

